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De ondergetekenden: 
 

  

Gemeente Rheden, zetelende aan de Hoofdstraat 3, 6994 AB De Steeg, op grond 

van het bepaalde in het Mandaat-, Volmacht- en Machtigingsbesluit gemeente 

Rheden in deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door C.F van Eert, burgemeester, 

hierna te noemen de Opdrachtgever; 

 

en 

 

Start People B.V. gevestigd P.J. Oudweg 61 te 1314CK Almere 

vertegenwoordigd door Bart Kock, Directeur, hierna te noemen de 

Opdrachtnemer; 

 

In overweging nemende dat: 

• De Opdrachtgever behoefte heeft aan de inhuur van flexibel personeel middels 

uitzenden en detachering voor functies tot en met schaal 8 conform CAO 

Opdrachtgever en dit wenst op te dragen aan drie Opdrachtnemers; 

• Opdrachtnemer in het kader van deze aanbesteding een inschrijving heeft 

ingediend; 

• Opdrachtgever na beoordeling van de inschrijvingen heeft besloten de opdracht te 

gunnen aan en een raamovereenkomst te sluiten met Opdrachtnemer; 

• Opdrachtgever, conform de aanbestedingsprocedure, voor dezelfde opdracht ook 

een raamovereenkomst aan zal gaan met een tweetal andere opdrachtnemers; 

• Partijen in de onderhavige raamovereenkomst de bepalingen en voorwaarden 

wensen vast te leggen die tussen hen van toepassing zullen zijn, alsmede de 

voorwaarden die zullen gelden voor de verdeling van de nadere opdrachten 

tussen Opdrachtnemer en de overige opdrachtnemers met wie Opdrachtgever een 

raamovereenkomst terzake van de inhuur van flexibel personeel middels 

uitzenden en detachering voor functies tot en met schaal 8 conform CAO 

Opdrachtgever (drie opdrachtnemers) heeft gesloten.   

 

 

Verklaren het navolgende te zijn overeengekomen: 

In deze raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter 
gebruikt. Onder de volgende begrippen in deze raamovereenkomst wordt verstaan: 
 
Diensten: het door Opdrachtnemer op basis van een onder deze Raamovereenkomst 
gesloten Nadere Overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever ter beschikking stellen 
van Flexibele Arbeidskrachten voor het verrichten van werkzaamheden onder leiding en 
toezicht van Opdrachtgever. 
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Flexibele Arbeidskracht: natuurlijke persoon die een uitzendovereenkomst heeft met 
Opdrachtnemer of met een toeleverancier van Opdrachtnemer en die krachtens een 
Nadere Overeenkomst ter beschikking is gesteld aan Opdrachtgever en onder diens 
leiding en toezicht werkzaamheden verricht, alsmede kandidaten die door 
Opdrachtnemer worden aangeboden aan Opdrachtgever als mogelijke Flexibele 
Arbeidskracht. 
 
Offerteaanvraag: het document van Opdrachtgever d.d. 11 mei 2025  waarin de 
deelname aan de raamovereenkomst, de te volgen aanbestedingsprocedure en de 
selectie- en gunningscriteria worden beschreven en toegelicht 
 
Inschrijving: de in het kader van de (Europese) aanbesteding door Opdrachtnemer op 
basis van het Beschrijvend document ingediende inschrijving d.d. 29 augustus 2025 
 
Nadere offerte: een aanbieding die Opdrachtnemer naar aanleiding van een Nadere 
offerteaanvraag uitbrengt aan Opdrachtgever onder deze Raamvereenkomst 
 
Nadere offerteaanvraag: een uitnodiging door Opdrachtgever onder deze 
raamvereenkomst aan alle opdrachtnemers met wie Opdrachtgever een 
raamovereenkomst terzake van de <opdracht heeft gesloten tot het uitbrengen van een 
Nadere offerte  
 
Nadere overeenkomst: de nadere overeenkomst tussen Opdrachtgever en 
Opdrachtnemer, op basis waarvan Opdrachtgever gedurende de looptijd van deze 
raamovereenkomst aan Opdrachtnemer een opdracht verstrekt naar aanleiding van een 
Nadere offerteaanvraag 
 
Uitzendovereenkomst: de arbeidsovereenkomst zoals bedoeld in artikel 7:690 BW waarbij 
de werknemer door de werkgever, in het kader van de uitoefening van het beroep of 
bedrijf van de werkgever ter beschikking wordt gesteld aan een derde om krachtens een 
door deze derde aan de werkgever verstrekte opdracht arbeid te verrichten onder 
toezicht en leiding van de derde 
 
 
Artikel 1: Voorwerp van de raamovereenkomst 

1.1 De Opdrachtnemer verbindt zich tot uitvoering van de inhuur van flexibel 

personeel middels uitzenden en detachering voor functies tot en met schaal 8 

conform CAO Opdrachtgever, aan de Opdrachtgever overeenkomstig het bepaalde 

in deze raamovereenkomst en de volgende bijlagen: 

 

1. Nota van Inlichtingen (hierna te noemen: ‘Nota’),                                         

zie Vraag en Antwoord in Mercell; 

2. Offerteaanvraag d.d. 11 mei 2025 (hierna te noemen: ‘Offerteaanvraag’),  

zie 1.1 Aanbestedingsleidraad incl. bijlagen in Mercell; 

3.   ARVODI-2025 (hierna te noemen: ‘Inkoopvoorwaarden’), zie 1.1 

Aanbestedingsleidraad incl. bijlagen in Mercell; 

4.   De door de Opdrachtnemer gedane inschrijving 29 augustus 2025 (hierna te 

noemen  ‘Inschrijving’), zie 1.3 Indienen bij inschrijving in Mercell; 
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1.2 De bijlagen als genoemd in lid 1 van dit artikel maken integraal onderdeel uit van 

deze raamovereenkomst. Partijen verklaren deze bijlagen te hebben ontvangen en 

geaccepteerd.  

 

1.3 Indien bepalingen in onderstaande documenten met elkaar in strijd zijn, 

prevaleert de bepaling in het hierna eerder genoemde document boven de 

bepaling in het hierna later genoemde document:  

   1  Nota van Inlichtingen, 

  2 Raamovereenkomst, 

 3 Offerteaanvraag, 

 4  Inkoopvoorwaarden, 

 5 Inschrijving. 

 

1.4 Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst 

een Nadere offerteaanvraag uit te brengen. Opdrachtnemer is verplicht naar 

aanleiding van een Nadere offerteaanvraag een Nadere offerte uit te brengen. 

Indien de in de Nadere offerteaanvraag genoemde opdracht door Opdrachtgever 

aan Opdrachtnemer wordt gegund, is Opdrachtnemer verplicht die opdracht uit te 

voeren overeenkomstig de voorwaarden van deze raamovereenkomst. Daartoe is 

Opdrachtnemer verplicht met Opdrachtgever een Nadere Overeenkomst te 

sluiten. 

 

1.5 Opdrachtnemer is verplicht om binnen 3 Werkdagen na ontvangst van een Nadere 

offerteaanvraag, met inachtneming van het bepaalde in deze raamovereenkomst, 

een Nadere offerte uit te brengen. De Nadere offerte en daarin opgenomen 

prijscalculatie moeten voldoen aan, en mogen niet minder gunstig zijn dan de 

ingediende Inschrijving.   

 

1.6  De Nadere overeenkomst wordt gegund aan de winnaar van de minicompetitie die 

bij de Nadere offerteaanvraag is uitgeschreven, waarbij de gunningscriteria zoals 

opgenomen in de Offerteaanvraag/Nadere offerteaanvraag zullen worden 

gehanteerd.   

 

1.7  Opdrachtnemer kan geen aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten 

gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst. 

  

1.8 De voorwaarden van deze raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle 

Nadere overeenkomsten die gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst 
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tussen Opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten, 

tenzij in een Nadere overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk van deze 

raamovereenkomst wordt afgeweken. 

 

Artikel 2 Tarieven en indexering  

2.1 De Opdrachtnemer kan ten hoogste eenmaal per jaar, voor het eerst op 1 januari 

2027 een verzoek tot indexering van de tarieven ter goedkeuring indienen bij 

Opdrachtgever. Dit verzoek dient uiterlijk 1 maand voor de ingangsdatum van de 

prijsaanpassing te worden ingediend. Enkel de bureaumarge mag geïndexeerd 

worden. Wijziging van de tarieven kan daarnaast plaatsvinden indien er sprake is 

van:  

- wijziging van de cao voor Uitzendkrachten;  

- wijzigingen in of ten gevolge van wet- en regelgeving, waaronder begrepen 

wijzigingen in of ten gevolge van de sociale en fiscale wet- en regelgeving, 

de uitzend cao of de cao van de Opdrachtgever. 

2.3 Verzoeken tot indexering als bedoeld in het vorige artikellid zijn gebaseerd op en 

gemaximaliseerd tot de CBS indexering Commerciële dienstverlening. / CBS 

diensten prijsindex (DPI) 78 Arbeidsbemiddeling en personeelsvoorziening, 

waarbij rekening gehouden moet worden met de index 2021 = 100. Voornoemde 

prijsindex is te vinden op statline.cbs.nl. 

 

Artikel 3: Facturering en betaling 

3.1 Alle bedragen die de Opdrachtgever aan de Opdrachtnemer verschuldigd is, 

worden door de Opdrachtnemer door middel van één maandelijkse factuur per 

Nadere overeenkomst aan de Opdrachtgever in rekening gebracht. 

3.2 De Opdrachtgever dient het verschuldigde binnen 30 dagen na ontvangst van de 

factuur te betalen aan de Opdrachtnemer. 

3.3 De Opdrachtgever is eerst in verzuim met de betaling van facturen, als de 

Opdrachtnemer na het verstrijken van de betalingstermijn als bedoeld in lid 2 van 

dit artikel de Opdrachtgever schriftelijk in gebreke heeft gesteld en de daarbij 

gestelde redelijke termijn voor betaling is verstreken zonder dat de Opdrachtgever 

het verschuldigde heeft betaald. 

 

Artikel 4: Duur en beëindiging  

4.1 De raamovereenkomst heeft een looptijd van drie (3) jaar, ingaande 1 januari 

2026 en eindigend van rechtswege op 31 december 2028. Opdrachtgever kan tot 

uiterlijk drie maanden vóór afloop van de raamovereenkomst schriftelijk eenzijdig 

besluiten tot verlenging van de raamovereenkomst met tweemaal een (1) jaar. In 
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geval van maximale verlenging eindigt de raamovereenkomst van rechtswege op 

31 december 2030.  

4.2 Het bepaalde in dit artikel laat overige wijzen van eindigen van deze 

raamovereenkomst op grond van de wet, de algemene inkoopvoorwaarden (AI) of 

anderszins onverlet. 

4.4 Indien deze raamovereenkomst eindigt, blijven alle in het kader van deze 

raamovereenkomst met de Opdrachtnemer gesloten Nadere overeenkomsten in 

stand. Voor zover deze Nadere overeenkomsten mogelijkheden tot verlenging 

bevatten, kunnen deze na het eindigen van deze raamovereenkomst niet meer 

worden benut.  

 

Artikel 5: Aanvullingen en wijzigingen 

Aanvullingen en wijzigingen van deze raamovereenkomst en de hieraan verbonden 

bijlagen zijn uitsluitend van toepassing indien deze zijn vastgelegd in een aanvullende 

schriftelijke (raam)overeenkomst tussen partijen. 

 

Artikel 6:  Arbeidsvoorwaardelijke bepalingen 

6.1 Opdrachtnemer dient bij de uitvoering van deze raamovereenkomst en de Nadere 

overeenkomsten te voldoen aan geldende regelgeving als bedoeld in de Wet 

arbeid vreemdelingen (Wav), de arbeidsomstandighedenwet en de Wet aanpak 

schijnconstructies. 

6.2 Opdrachtnemer houdt zich bij de uitvoering van deze raamovereenkomst en de 

Nadere overeenkomsten aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van 

arbeidsvoorwaarden en aan de CAO die voor zijn medewerkers van toepassing is. 

6.3 Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van de 

uitvoering van deze raamovereenkomst en de Nadere overeenkomsten op een 

inzichtelijke en toegankelijke wijze vast. 

6.4 Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan bevoegde instanties 

toegang tot deze arbeidsvoorwaardelijke afspraken en werkt mee aan controles, 

audits of loonvalidatie. 

6.5 Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan Opdrachtgever toegang 

tot de in lid 2 genoemde arbeidsvoorwaardelijke afspraken, indien de 

Opdrachtgever dit noodzakelijk acht in verband met het voorkomen van of de 

behandeling van een loonvordering aangaande verrichte arbeid ten behoeve van 

de uitvoering van deze raamovereenkomst en de Nadere overeenkomsten. 

6.6 Opdrachtnemer legt de verplichtingen voortvloeiend uit de vorige leden onverkort 

op aan alle partijen waarmee hij contracten aangaat ten behoeve van de 

uitvoering van deze raamovereenkomst en de Nadere overeenkomsten en bedingt 

tevens dat deze partijen vervolgens bedoelde verplichtingen onverkort opleggen 



 

Raamovereenkomst aanbesteding Payroll & Uitzenden P&O Netwerk Arnhem - Ede – Nijmegen, Perceel 2 Uitzenden (3 
Opdrachtnemers) 
 

7 
 
 

aan alle partijen met wie zij op hun beurt contracten aangaan ten behoeve van 

het verrichten van de uitvoering van deze raamovereenkomst en de Nadere 

overeenkomsten. 

 

Artikel 7:  Tijden en plaats werkzaamheden  
7.1.  De werkzaamheden, verband houdend met de in een Nadere Overeenkomst 

gespecificeerde Diensten, worden verricht op de in de Nadere Overeenkomst aan 

te geven plaats(en) en tijd(en).  

7.2.  Partijen verplichten zich het Personeel van de andere Partij en de bij 

Opdrachtgever tewerkgestelde Flexibele Arbeidskracht, toegang te verlenen tot de 

plaats, waar de werkzaamheden verband houdend met de in de Nadere 

Overeenkomst gespecificeerde Diensten moeten worden verricht, alsmede dit 

Personeel en de desbetreffende Flexibele Arbeidskracht in staat te stellen de 

werkzaamheden onder de bij die Partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te 

verrichten gedurende de regulier geldende kantoortijden, tenzij in de Nadere 

Overeenkomst binnen de kaders van de Raamovereenkomst anders is 

overeengekomen. Partijen verplichten zich hun Personeel en de bij Opdrachtgever 

tewerkgestelde Flexibele Arbeidskracht op te dragen de ter plekke van de 

uitvoering geldende huisregels na te leven. 

 

Artikel 8:  Zorgplicht Opdrachtgever  

8.1. Opdrachtgever gedraagt zich ten aanzien van de Flexibele Arbeidskracht in 

overeenstemming met artikel 7:658, lid 4 BW bij het uitoefenen van toezicht 

en/of de leiding alsmede met betrekking tot het uitoefenen van het werk op 

dezelfde zorgvuldige wijze als waartoe hij ten opzichte van zijn eigen 

medewerkers gehouden is.  

8.2. Opdrachtgever is ten aanzien van de Flexibele Arbeidskracht aansprakelijk voor   

het nakomen van de regels op het gebied van veiligheid op de werkplek en goede 

arbeidsomstandigheden in het algemeen 

 

Artikel 9:  Aansprakelijkheid  

9.1.  Opdrachtgever is op grond van artikel 6:170 BW aansprakelijk voor schade 

veroorzaakt door de Flexibele Arbeidskrachten, die Opdrachtnemer te werk stelt 

bij Opdrachtgever. Opdrachtgever kan de schade verhalen op de Flexibele 

Arbeidskracht, indien er sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de 

Flexibele Arbeidskracht 

 

 



 

Raamovereenkomst aanbesteding Payroll & Uitzenden P&O Netwerk Arnhem - Ede – Nijmegen, Perceel 2 Uitzenden (3 
Opdrachtnemers) 
 

8 
 
 

Artikel 10: Toepasselijk recht en bevoegde rechter 

7.1 Op deze raamovereenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

7.2 Alle geschillen betreffende of verband houdende met deze raamovereenkomst 

worden beslecht door de bevoegde Nederlandse rechter.  

 

Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend te De Steeg 

op <datum>,  

 

Gemeente Rheden 
 
 
....................................................... 
 
 
C.F. van Eert 
burgemeester 
 
  
en 
 
 
Start People B.V. 
 
 
 
....................................................... 
 
 
Bart Kock 
Directeur 
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