
Het intern klachtrecht in de gemeente Rheden in 2019 

In 2019 zijn in totaal 31 klachten ingediend. Hieronder volgt een overzicht van de aard 
van deze klachten en de wijze waarop deze is afgedaan.

Klacht 1
Het betreft een klacht over verschillende medewerkers van het team Inkomen van de gemeente 
Rheden inzake de afhandeling van een aanvraag om een uitkering. De klacht is ongegrond 
verklaard.

Klacht 2
De klacht betreft diverse medewerkers inzake de afhandeling van een handhavingsverzoek door 
het Team Omgevingsrecht en Veiligheid. De klacht betreffende de incompetentie, niet integer 
gedrag en misbruik van bevoegdheden van meerdere medewerkers is ongegrond verklaard. De 
klacht betreffende de verwachtingen en de communicatie rondom het proces is wel gegrond.

Klacht 3
De klacht betreft het team Woon- en Leefomgeving van de gemeente Rheden over de afhandeling 
van een opzegging van de huurovereenkomst van een gemeentelijke groenstrook.
Daarnaast geeft klager in de brief aan dat de gemeente in strijd handelt met de AVG door het 
verzenden van een - aan klager gerichte - aangetekende brief aan klagers makelaar zonder dat 
klager daar toestemming voor heeft gegeven.
De klacht is in een gesprek naar tevredenheid afgehandeld en excuses zijn aangeboden. De 
inhoudelijke klacht betreffende schending AVG is met een afzonderlijke brief afgehandeld. Er is 
geen sprake van schending van de AVG.

Klacht 4
Het betreft een klacht over het niet verstrekken van de bijlagen bij een brief van de gemeente 
terwijl klager daar verschillende malen om verzocht heeft. De medewerker van het team 
Schulddienstverlening van de gemeente Rheden heeft nimmer gereageerd op klagers verzoeken. 
De klacht is gegrond. De klacht is in een gesprek naar tevredenheid afgehandeld.

Klacht 5
De klacht betreft het verstrekken van informatie aan een derde, de zoon van klager, door een 
medewerker van het team Toegang Dieren van de gemeente Rheden. Klager geeft aan dat haar 
privacy hierdoor enorm geschonden is. De klacht is gegrond. De klacht is in een gesprek naar 
tevredenheid afgehandeld. 

Klacht 6
De klacht betreft de lange doorlooptijd van een aanvraag inzake een recht van opstal door een 
medewerker van het team Woon en Leefomgeving van de gemeente Rheden. Klager geeft aan dat 
de gemeente het dossier niet op orde had en dat het vreemd is dat de gemeente niet weet wat 
een recht van opstal inhoudt. Verder geeft klager aan dat wat in de statuten geregeld is bepalend 
is, niet de inschrijving bij de Kamer van Koophandel. De klacht is gegrond verklaard.

Klacht 7
De klacht betreft een bezoek van een medewerker van het team Omgevingsrecht en Veiligheid op 
het adres van klagers te Laag-Soeren. De klacht is in een gesprek naar tevredenheid afgehandeld. 
De klacht is ongegrond.
 
Klacht 8
De klacht betreft een medewerker van het team Werk en Re-integratie van de gemeente Rheden. 
De klacht is ongegrond verklaard.

Klacht 9
De klacht betreft het geen respons krijgen van een melding die klager 2 jaar terug en 1 jaar terug 
gemaakt heeft over de betonnen bloembak tegenover zijn woning. Klager voelt zich niet serieus 
genomen. Klager heeft enkel een briefje in de bus gekregen ‘omdat u niet thuis was’. Daarna heeft 
hij niets meer gehoord van het team Woon- en Leefomgeving van de gemeente. De klacht is 
gegrond. De klacht is in een gesprek naar tevredenheid afgehandeld. 



Klacht 10
De klacht betreft de communicatie en het verbreken van de telefoonverbinding door een 
medewerker van de gemeente Rheden. De klacht is ongegrond verklaard.

Klacht 11
De klacht betreft een medewerker van het team Inkomen van de gemeente Rheden. De klacht is 
ongegrond verklaard.

Klacht 12
De klacht betreft een medewerker van het team Toegang Rheden van de gemeente Rheden. De 
klacht is ongegrond verklaard.

Klacht 13
De klacht betreft een medewerker van Buurtbeheer. De klacht is ongegrond. De klacht is in een 
gesprek naar tevredenheid afgehandeld.

Klacht 14
De klacht betreft de Magneet. Klager geeft aan dat zij klager al maanden laten wachten om zijn 
tuin te verzorgen. Daarnaast geeft klager aan geen parkeerontheffing voor één uur te krijgen van 
het Sociaal Meldpunt. De Magneet valt niet onder de zeggenschap van de gemeente Rheden. De 
gemeente Rheden heeft daarom geen invloed op de werkwijze van dit bedrijf in de zin van het 
klachtrecht. De klacht is op grond van wet- en regelgeving buiten behandeling gelaten. Daarnaast 
is deze klacht een herhaling van de klacht uit 2018. Ook om deze reden kan de klacht buiten 
behandeling gelaten worden.
De klacht inzake het niet verstrekken van een parkeerontheffing voor één uur betreft een 
inhoudelijke klacht en valt niet onder het klachtrecht van de Algemene wet bestuursrecht. Het 
Sociaal Meldpunt is op de hoogte gesteld.

Klacht 15
De klacht betreft de gang van zaken rondom de aanvraag van uitbreiding huishoudelijke hulp, 
miscommunicatie en onjuiste informatie in dossiers door medewerkers van het team Toegang van 
de gemeente Rheden. De klacht is in diverse gesprekken naar tevredenheid afgehandeld.
 
Klacht 16
De klacht betreft een reactie op de brief van de gemeente van mei 2019. Op 11 juni 2018 is de 
deur van huisnummer 10 beschadigd welke deel uitmaakt van de gezamenlijke toegangspoort 
waar ook de deur van klagers huis deel van is. Klager is het niet eens met deze brief en voelt zich 
geschoffeerd. De klacht betreft geen gedraging maar een inhoudelijke kwestie en is derhalve 
buiten behandeling gelaten. Het inhoudelijke gedeelte is teruggelegd bij het team Woon- en 
Leefomgeving.

Klacht 17
De klacht betreft twee medewerkers van het team Omgevingsrecht en Veiligheid van de gemeente 
Rheden. De klacht is in een gesprek naar tevredenheid afgehandeld. De klacht is ongegrond. Naar 
aanleiding van de klacht zijn verbeterpunten opgepakt.

Klacht 18
De klacht betreft een medewerker van team Toegang Velp van de gemeente Rheden. Het is 
onduidelijk of deze klacht gegrond danwel ongegrond is.

Klacht 19
De klacht betreft een medewerker van het team Werk en Re-integratie van de gemeente Rheden. 
De klacht is in een gesprek naar tevredenheid afgehandeld. De klacht is gegrond.

Klacht 20
De klacht betreft de teammanager Werk en Re-integratie en Inkomen. Er zijn onvoldoende 
objectieve aanknopingspunten voor een goede beoordeling van de feitelijke gang van zaken. Het 
college onthoudt zich van een oordeel over de klacht.
 
Klacht 21
De klacht betreft een medewerker van het team Inkomen van de gemeente Rheden. De klacht is 
ongegrond verklaard.



Klacht 22
De klacht betreft een medewerker van het team Inkomen van de gemeente Rheden. De klacht is 
ongegrond verklaard.

Klacht 23
De klacht betreft een medewerker van het team Werk en Re-integratie van de gemeente Rheden. 
De klacht is in een gesprek naar tevredenheid afgehandeld. Het inhoudelijke gedeelte is opgepakt. 
De klager heeft de klacht telefonisch ingetrokken.

Klacht 24
De klacht betreft een medewerker van het team Inkomen van de gemeente Rheden. De klacht is 
in een gesprek naar tevredenheid afgehandeld. De klacht is ongegrond. Tevens is de klacht 
inhoudelijk opgepakt.

Klacht 25
De klacht betreft een medewerker van het team Werk en Re-integratie van de gemeente Rheden. 
Er zijn onvoldoende objectieve aanknopingspunten voor een goede beoordeling van de feitelijke 
gang van zaken. Het college onthoudt zich van een oordeel over de klacht.

Klacht 26
De klacht betreft een trouwambtenaar van de gemeente Rheden. De klacht is in een gesprek naar 
tevredenheid afgehandeld. De klacht is gegrond.

Klacht 27
De klacht betreft een trouwambtenaar van de gemeente Rheden. De klacht is in een gesprek naar 
tevredenheid afgehandeld. De klacht is gegrond.

Klacht 28
De klacht betreft een medewerker van het team Toegang van de gemeente Rheden. De klacht is in 
een gesprek naar tevredenheid afgehandeld. De klacht is ongegrond verklaard. De klacht is tevens 
inhoudelijk opgepakt.

Klacht 29
De klacht betreft een medewerker van het team Toegang van de gemeente Rheden. De klacht is 
gegrond verklaard.

Klacht 30
De klacht betreft een medewerker van het team Toegang van de gemeente Rheden. De klacht is in 
een gesprek naar tevredenheid afgehandeld. De klacht is ongegrond.

Klacht 31
De klacht betreft de burgemeester en gemeentesecretaris van de gemeente Rheden. De klacht is 
ongegrond verklaard.


